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W medycynie #moznaprosciej 2
¢ Jak zachwycic¢ pacjenta obstuga w placéwce medycznej?

Kiedy: 6 czerwca | godz. 18.00 | poniedziatek

Gdzie: online | GoogleMeet

Zapisy: https://bit.ly/mozna-prosciej-220606

Prowadzenie: Urszula taskawiec (Medidesk), Tomasz Wysoczanski (MEDchart)
Organizator: MEDchart, www.medchart.pl

Dtugos¢ webinaru: ok. 40 minut + sesja pytan i odpowiedzi

Udziat w wydarzeniu jest bezptatny

Pacjent pojawiajacy sie w przychodni pierwsze swoje kroki kieruje do rejestracji, gdzie personel,
jak ma nadzieje, udzieli wszelkich najwazniejszych informacji, zarejestruje do lekarza, ustali date i
godzine wizyty lub badania, skieruje do odpowiedniego gabinetu. Niezwykle wazne jest zatem to
w jaki sposob zostanie on potraktowany. Na co pacjenci najczesciej zwracajg uwage? Jakie
zachowania i komunikaty majg negatywny wptyw na wizerunek placéwki? Jak zmieni¢ szkodliwe
nawyki? Jakie narzedzia mogg wspiera¢ w codziennej pracy podnoszac tym samym jako$ obstugi?

Program:
e poznasz nawyki pracownikéw, ktore mogg by¢ przepustka do zwiekszenia liczby wizyt i
zadowolenia pacjentéw
e dowiesz sie co ostabia komunikacje na linii pacjent — rejestracja
e dowiesz sie jakie zmiany warto wprowadzi¢ w codziennej pracy zespotu, aby zbudowac
lepszy wizerunek swojej placowki

Prowadzacy: Urszula taskawiec

Jestem Certyfikowanym Konsultantem narzedzia badajacego kompetencje DISC D3, Trenerem
Umiejetnosci Miekkich, Coachem, a takze autorkg publikacji i szkolen (gtéwnie zakresu
komunikacji, sprzedazy ustug, obstugi ) m.in dla branzy medycznej oraz projektéw realizowanych
poprzez call center. Od 2012 roku jestem zwigzana z branzg medyczng. Miatam okazje zarzadzac
i koordynowac dziataniami kilku wielospecjalistycznych placéwek medycznych, a takze by¢
liderem infolinii opieki medycznej w jednej z najwiekszych firm ubezpieczeniowych w Polsce.
Posiadam wiedze w zakresie odpowiedzialnosci za pacjenta, dbania o wizerunek placowki
medycznej, jakoSciowej obstugi pacjenta, dziatan pomagajgcych w promowaniu ustug placdwek
medycznych.

Zapisy:

Potwierdz che¢ udziatu w webinarze: https://bit.ly/mozna-prosciej-220606. W odpowiedzi
otrzymasz wiadomosc z linkiem do spotkania online na platformie GoogleMeet. Aby w nim
uczestniczy¢, nie musisz instalowa¢ odrebnej aplikacji, wystarczy klikng¢ w otrzymany link i
pofaczy¢ sie z poziomu przegladarki. Liczba miejsc jest ograniczona, nie zwlekaj i zapisz sie od
razu!
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